Un avenir a la clé

Etudier a la Haute Ecole Charlemagne, c'est la garantie:

e de bénéficier d'un enseignement supérieur de qualité qui permet aux
étudiants d'étre efficaces rapidement sur le marché de lemploi;

o d'évoluer dans un environnement accueillant, fondé sur des valeurs
humaines;

« d'étre accompagné et soutenu tout au long du parcours.

Choisir la heCh, c’est choisir « Un aveniralaclé!»

Bacheliers professionnalisants, Masters, Spécialisations. Plus de 30 formations
dans 5 catégories y sont organisées !

Echanges internationaux, stages, nombreux services aux étudiants (aide a la
réussite, service social, ...) Létudiant est notre priorité !

La heCh est une Haute Ecole organisée par la Fédération Wallonie-Bruxelles.
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Bachelier en Management du Tourisme et des Loisirs

Véritable industrie a part entiére, le tourisme représente un secteur important de I'économie
mondiale et européenne. Pour la région wallonne, ce domaine d’activités ne représente pas moins

P4l (e 60.000 emplois directs ou indirects et il devrait continuer a croitre dans les années a venir,
Q notamment sous l'effet d’'une forte demande nationale et européenne.

8 Le bachelier en management du tourisme occupe un poste a responsabilité dans toute structure
< touristique ou liée aux activités touristiques et de loisirs. Il exerce une fonction de coordination,

E de conseil et d’encadrement. |l participe a la création de nouveaux produits ou services et met en
Il ccuvre leur commercialisation. Il collabore au développement de sites, infrastructures et territoires
el touristiques tout en veillant & leurs impacts économiques, sociaux et environnementaux.

ANl Ses activités 'amenent a travailler dans toute entreprise, organisation ou service public a I'échelle
84l |ocale, régionale, nationale ou internationale, aussi bien en Belgique qu’a I'étranger, pour tout
a type et toute forme de tourisme. Il peut aussi travailler comme indépendant et créer sa propre

entreprise.
« Tour-opérateurs et agences de voyages
» Organismes de transport (compagnies aériennes, maritimes, ferroviaires ; autocaristes...)

n B Sociétés événementielles et d’'incentives

NI ° Offices et maisons de tourisme
mal - Organismes et fédérations en charge des matiéres touristiques
(@) ° Centres de loisirs, de sports et de culture, centres de vacances
W ° Secteur HORECA
(@) ° Guidage touristique
[aall ° Bureaux de consultance

AYE - Autres domaines économiques (banques, entreprises diverses) ou la maitrise des langues
(] étrangéres est essentielle

La premiere année d’étude vise a doter les étudiants des connaissances essentielles a la
compréhension du secteur touristique et du monde dans lequel il se développe (sous ses aspects
socio-économiques, géographiques ou patrimoniaux). Les deuxieme et troisieme années sont
plus orientées vers le développement de compétences pratiques comme la création de produits
touristiques, la mise en valeur du patrimoine, le diagnostic territorial, ou encore la maitrise d’outils
marketing, financiers et numériques utiles a I'exploitation d’organisations touristiques. Les
compétences relationnelles et les aptitudes a communiquer dans des langues étrangéres sont
essentielles et travaillées tout le long de la formation. Dés la premiére année, la formation pratique
est assurée par des activités de formation professionnelle intra et extra-muros, voyages d’études
en Belgique et a I'étranger, conférences, stages en entreprise, etc. Elle intégre les préoccupations
du développement durable. Ce bachelier de trois ans se concrétise par I'écriture d'un travail de fin
d'études valorisant la capacité de I'étudiant a apporter une réponse réfléchie, concréte et concise
a une question relative au domaine touristique.
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UNITES D’ENSEIGNEMENT QUADRI  ECTS ACTIVITES D’APPRENTISSAGE H
ECONOMIE GENERALE Q1 2 ECONOMIE GENERALE 24
POLITIQUE DU TOURISME ET DES LOISIRS 24
ACTEURS ET INSTITUTIONS il 3
TOURISTIQUES STRUCTURE DE L'ETAT ET INSTITUTIONS 12
TOURISTIQUES
SOCIOLOGIE DU TOURISME ET DES LOISIRS 24
TOURISME, ENVIRONNEMENT,
SOCIETE Q1 5 ANTHROPOLOGIE DU TOURISME 12
INTRODUCTION AU DEVELOPPEMENT DURABLE 18
PATRIMOINE, ART ET CULTURE Q1 2 PATRIMOINE, ART ET CULTURE 30
FRANGAIS DU TOURISME 24
COMMUNICATION TOURISTIQUE Q1 5
TECHNIQUES DE COMMUNICATION 30
TECHNIQUES DE COMMUNICATION EN ACCUEIL 12
PROFESSIONNEL
GESTION DE L’ACCUEIL Q1 2
GESTION ET ANIMATION DE GROUPES 24
ANGLAIS Q1 3 ANGLAIS MODULE 1 36
CHOISIR 2 LANGUES PARMI LES 4 SUIVANTES
ALLEMAND/NEERLANDAIS/ il 3 ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL/ITALIEN 36
ESPAGNOL/ITALIEN MODULE 1
) ) ECONOMIE DU TOURISME 24
ECONOMIE ET STRATEGIES DES Q2 5
ENTREPRISES TOURISTIQUES
MARKETING 36
APPROCHE GEOGRAPHIQUE DU PHENOMENE 36
. TOURISTIQUE
GEOGRAPHIE DU TOURISME Q2 5
DESTINATIONS TOURISTIQUES : LEUROPE 24
DROIT DES CONTRATS ET DE LA Qz ) DROIT DES CONTRATS ET DE LA 24
RESPONSABILITE CIVILE RESPONSABILITE CIVILE
OUTILS DE TRAITEMENT DE TEXTE 18
OUTILS INFORMATIQUES DE Qz )
COMMUNICATION ]
OUTILS DE PRESENTATIONS 12
MEDIATION CULTURELLE 18
MEDIATION DU PATRIMOINE Q2 5 TECHNIQUES D’ANIMATION DU PATRIMOINE 22
COMMUNICATION EN LANGUE FRANGAISE 18
ANGLAIS Q2 3 ANGLAIS MODULE 2 36
CHOISIR 2 LANGUES PARMI LES 4 SUIVANTES
ALLEMAND/NEERLANDAIS/ Q2 3 ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL/ITALIEN 6
ESPAGNOL/ITALIEN MODULE 2
METHODOLOGIE DE UENSEIGNEMENT 10
SUPERIEUR
PROPEDEUTIQUE, SEMINAIRES ET A 4 APPROCHE MULTICULTURELLE DES 9

IMMERSION PROFESSIONNELLE

CLIENTELES TOURISTIQUES

VISITES, CONFERENCES, MICRO-STAGES

15




UNITES D’ENSEIGNEMENT QUADRI ECTS ACTIVITES D’APPRENTISSAGE H

ENQUETES ET SONDAGES —~ MODULE 1 12
TRAITEMENT DE L'INFORMATION | Q1 4 STATISTIQUE : NOTIONS DE BASE 2
GESTION NUMERIQUE DE DONNEES — 24
MODULE 1
LECTURE GEOGRAPHIQUE DU PAYSAGE 12
OUTILS CARTOGRAPHIQUES A FINALITE 12
MEDIATION CULTURELLE ET a1 4 TOURISTIQUE
PAYSAGERE PATRIMOINE REGIONAL 18
PROJET DE MEDIATION CULTURELLE ET 12
PAYSAGERE
TOUROPERATING ET AGENCES DE VOYAGES 18
TOURISME EMETTEUR : TRANSPORTS 24
PRODUCTION ET Q1 6
COMMERGIALISATION TECHNIQUES DE VENTE 18
TARIFICATION ET RESERVATION DE 18
PRODUITS TOURISTIQUES
COMPTABILITE Q1 2 COMPTABILITE - MODULE 1 30
ENQUETES ET SONDAGES — MODULE 2 15
TRAITEMENT DE L'INFORMATION II Q2 2 GESTION NUMERIQUE DE DONNEES — -
MODULE 2
e H—— w , DESTINATIONS TOURISTIQUES : LE MONDE 25
RESSOURCES PATRIMOINE MONDIAL 15
) OUTILS ET STRATEGIES DU DEVELOPPEMENT [
TOURISME ET DEVELOPPEMENT a1 3 TERRITORIAL DURABLE
TERRITORIAL DURABLE
OUTILS DE GESTION ENVIRONNEMENTALE 10
INITIATION AUX TECHNOLOGIES WEB 10
TGRS BE LA - y OUTILS GRAPHIQUES 10
COMMUNICATION DIGITALE £ COMMUNIGATION "
MARKETING DIGITAL 10
COMPTABILITE Q2 2 COMPTABILITE — MODULE 2 25
DROIT APPLIQUE AU SECTEUR @ 3 DROIT DU TOURISME 25
TQUIRIETIRLE ASSURANCES 15
ACTIVITES D’'INTEGRATION
TS Q2 4 STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL 45
FRANCAIS DU TOURISME TA 2 FRANCAIS DU TOURISME 22
ANGLAIS TA 5 ANGLAIS 56
CHOISIR 2 LANGUES PARMI LES 4 SUIVANTES CONFORMEMENT AU CHOIX DE LANGUES OPERE AU 1ER BLOC
ALLEMAND/NEERLANDAIS/
S PAGNOLATALIEN TA 5 ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL/ITALIEN 56
GESTION DE PROJETS ET METHODOLOGIE 10
DE LA RECHERCHE
PROJET | RENCONTRES o 5 SEMINAIRE MICE ET CONFERENCES 8
PROFESSIONNELLES ET MICE SEMINAIRE A L'ETRANGER (VOYAGE 12
D'ETUDES)
SEMINAIRE D'EVENEMENTIEL 12

COREQUIS : LES 2 UE DE TRAITEMENT DE L'INFORMATION



UNITES D’ENSEIGNEMENT QUADRI ECTS ACTIVITES D’APPRENTISSAGE H

CREATION D’ENTREPRISES - ASPECTS LEGAUX 13
ENTREPRENEURIAT Qi 3 BUSINESS PLAN —ASPECTS FINANCIERS 18

BUSINESS PLAN — ASPECTS MARKETING 18

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 24
GESTION SOCIALE DES a1 4 DROIT SOCIAL 24
ENTREPRISES

PSYCHOLOGIE DES RELATIONS EN MILIEU 12

PROFESSIONNEL

FISCALITE 24

GESTION BUDGETAIRE ET ANALYSE 30
OUTILS DE GESTION Q1 5 FINANCIERE

MANAGEMENT DE LA QUALITE 12
FRANGAIS il 2 CORRESPONDANCE, RAPPORTS ET 24

COMMUNICATION
ANGLAIS Q1 2 ANGLAIS 24
CHOISIR 2 LANGUES PARMI LES 4 SUIVANTES CONFORMEMENT AU CHOIX DE LANGUES OPERE AU 1ER BLOC

ALLEMAND/NEERLANDAIS/

ESPAGNOL/ITALIEN Q1 2 ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL/ITALIEN 24

CHOISIR UNE UE PARMI LES 2 SUIVANTES:

LOGICIELS SPECIFIQUES DES AGENCES DE

VOYAGES 24
TOUR OPERATING ET AGENCES DE
VOYAGES Q1 4 DROIT ET ASSURANCES VOYAGE 12

CONCEPTION DE PRODUITS TOURISTIQUESS 12

GESTION DES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES: 2%

. PRINCIPES ET ORGANISATION

TOURISME RECEPTIF Q1 4

MANAGEMENT DES SITES TOURISTIQUES 24
CHOISIR UNE UE PARMI LES 2 SUIVANTES:

ANIMATION SOCIOCULTURELLE 24
TECHNIQUES D’ENCADREMENT DE a 3 -
GROUPES INITIATION A LA GESTION DES RISQUES ET 12

ACCIDENTS

PRATIQUE DE LA COMMUNICATION DIGITALE 20
COMMUNICATION TOURISTIQUE Q1 3

ANTHROPOLOGIE DU TOURISME 16

. SEMINAIRE DE REDACTION DU TFE 10

TRAVAIL DE FIN D’)ETUDES Q2 16 -

TRAVAIL DE FIN D'’ETUDES 80
STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL Q2 12 STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL 240
PRODUCTION DE SERVICES T 5 PROJET 30

TOURISTIQUES - PROJET

* CONFORMEMENT AU CHOIX OPERE DANS LE BLOC 1

PREREQUIS : L'UE "ACTIVITES D’'INTEGRATION PROFESSIONNELLE - STAGE " DU BLOC 2 EST PREREQUISE A L'UE 7
"STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL" DU BLOC 3



Bachelier en Management de la logistique

La formation traite de I'organisation matérielle des activités d’'une entreprise. L'étudiant est amené
a coordonner toutes les activités et personnes liées a la circulation des marchandises. Il doit
ainsi intervenir dans les domaines de I'approvisionnement, de la production, de la manutention,
du conditionnement, de I'emballage, du stockage, de I'entreposage, de la distribution jusqu'a la
livraison et ce, a travers I'étude des moyens de transport.

Il prend en charge I'élaboration de méthodes visant a optimiser 'ensemble de ces activités afin
d’en réduire les codts tout en garantissant le respect des procédures, des régles d’hygiéne et de
sécurité, en gardant a I'esprit le souci de la satisfaction du client, de la conservation des produits
et du respect de I'environnement.

Dans un métier de niveau stratégique, il est amené a définir des objectifs. Dans un métier de
niveau tactique, il définit les moyens, les ressources et processus nécessaires pour atteindre ses
objectifs. Enfin dans une fonction de type opérationnel, il met en ceuvre les moyens et les processus
et reléve les résultats obtenus qui doivent alors étre comparés aux objectifs stratégiques.

2

PRESENTATION

Le dipldbmé exerce son activité professionnelle dans tout type d’organisation publique ou privée,
marchande ou non marchande, nationale ou internationale, de petite, moyenne ou grande taille
dont I'activité est la logistique, le transport et I'expédition ou dans lesquelles le transport et les
réalités logistiques sont présents, tel que dans la grande distribution.

Ses domaines d'action seront donc trés diversifiés : organisateur de transports (affréteur,
expéditionnaire), responsable de la chaine logistique (superviseur, employé de gestion des
achats et approvisionnements), gestionnaire de plateformes (employé de la gestion des stocks,
de la gestion des flux entrants et sortants), responsable de I'exploitation (dispatcher, traffic/fleet
manager, planificateur)...

Le logisticien devra entre autres utiliser les nouvelles technologies, contribuer a 'amélioration
de I'expérience client notamment dans I'e-commerce et régulierement communiquer avec des
partenaires internationaux. Ses taches seront variées et toucheront a des domaines assez
diversifiés.

2
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DEBOUCHES

Une formation théorique de base est complétée par une mise en situation professionnelle a
travers l'organisation de travaux pratiques, de conférences, de visites d'entreprises et de stages.
Le premier stage (quatre semaines) se déroule en deuxieme année. Il constitue une premiere
expérience et une réflexion sur les pratiques observées. Le deuxiéme (treize semaines en troisiéme
année) permet a l'étudiant de perfectionner ses compétences et d'épauler son superviseur
d'entreprise. Cela permet a I'étudiant de préparer son travail de fin d’études grace auquel il peut
valoriser sa capacité a apporter une réponse réfléchie et concréte a une problématique donnée
dans le domaine de la logistique.

Formation organisée en co-diplomation avec la Haute Ecole de la Province de Liége.
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UNITES D’ENSEIGNEMENT ACTIVITES D’APPRENTISSAGE H ECTS QUADRI

e ECONOMIE GENERALE ET GEOECONOMIE 45
ECONOMIE GENERALE,
ORGANISATION ET GESTION DE 6 Q1
L'ENTREPRISE ORGANISATION ET GESTION DE LENTREPRISE 30
PARTIM 1
INFORMATIQUE GENERALE - PARTIM 1 30
INFORMATIQUE ET STATISTIQUE 5 Q1
MODULE 1 . B
STATISTIQUE ET MATHEMATIQUE APPLIQUEES 30
PARTIM 1
FONDAMENTAUX DE LA LOGISTIQUE ET DE LA 30
SUPPLY CHAIN
LOGISTIQUE ET MARKETING 5 Q1
MARKETING 30
COMMUNICATION EN LANGUE FRANGAISE 30
TRANSPORT ET COMMUNICATION 6 Qi
EN LANGUE FRANGAISE
TRANSPORT 45
DROIT CIVIL 30
DROIT CIVIL ET COMMERCIAL 5 Q2
DROIT COMMERCIAL 30
INFORMATIQUE GENERALE - PARTIM 2 30
INFORMATIQUE ET STATISTIQUE
5 Q2
MODULE 2
STATISTIQUE ET MATHEMATIQUE APPLIQUEES 30
PARTIM 2
RAPPORT EN LANGUE FRANGAISE 30
TECHNIQUES DES TRANSPORTS ET 5 Q
RAPPORT EN LANGUE FRANGAISE
TRANSPORT FLUVIAL ET FERROVIAIRE 30
ANGLAIS MODULE 1 ANGLAIS 75 7 TA
s AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/
DEUXIEME LANGUE MODULE 1 ESPAGNOL 75 7 TA
LOGISTIQUE D’APPROVISIONNEMENT ET DE 45
PRODUCTION
LOGISTIQUE, RESEAUX
DE TRANSPORTS ET ORGANISATION PUBLIQUE DES VOIES DE 30 s TA
ACTIVITES D'INTEGRATION COMMUNICATION
PROFESSIONNELLE
SEMINAIRES, VISITES ET CONFERENCES 15
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UNITES D’ENSEIGNEMENT ACTIVITES D’APPRENTISSAGE ECTS QUADRI

ANGLAIS MODULE 2 ANGLAIS
, COMPTABILITE 30
COMPTABILITE, ORGANISATION ET 5 a1
GESTION DE LENTREPRISE ORGANISATION ET GESTION DE LENTREPRISE 20
PARTIM 2
: AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/
DEUXIEME LANGUE MODULE 2 ESPAGNOL 45 3 Q1
) METHODES QUANTITATIVES DE GESTION 30
STATISTIQUE APPLIQUEE ET 6 a1
METHODES QUANTITATIVES -
STATISTIQUE APPLIQUEE 60
ASSURANCES 30
TRANSPORT ROUTIER,
ASSURANCES ET DROIT DROIT DES TRANSPORTS 30 7 at
DES TRANSPORTS
TRANSPORT ROUTIER - PARTIM 1 30
ANGLAIS MODULE 3 ANGLAIS 45 3 Q2
" AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/
DEUXIEME LANGUE MODULE 3 ESPAGNOL 45 3 Q2
FISCALITE 30
FISCALITE 5 Q2
TVA 30
GESTION DES FLUX ET PILOTAGE DE PROJETS 45
LOGICIELS DE GESTION 8 Q2
LOGICIELS ET SYSTEMES DE GESTION DE 45
BASES DE DONNEES

* LOGISTIQUE DE DISTRIBUTION
LOGISTIQUE ET STAGE

STAGE
FORMALITES DOUANIERE
TRANSPORT ROUTIER ET 6 @
FORMALITES DOUANIERE
TRANSPORT ROUTIER - PARTIM 2 30
LOGISTIQUE DES ENTREPOTS ET DES 20
MANAGEMENT DE LA LOGISTIQUE  [IIPN SRS W1
ET ACTIVITES D'INTEGRATION 5 TA
PROFESSIONNELLE SEMINAIRES, VISITES ET CONFERENCES 15

* L'UE « LOGISTIQUE ET STAGE » EST PREREQUISE A L'UE « A.I.P. - STAGE » DU BLOC 3
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UNITES D’ENSEIGNEMENT ACTIVITES D’APPRENTISSAGE ECTS QUADRI

AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/

DEUXIEME LANGUE MODULE 4 ESPAGNOL

PARTIE LOGISTIQUE
ETUDE DE CAS

PARTIE TRANSPORT

ANGLAIS - PARTIM 1

*

GESTION DES RESSOURCES

HUMAINES GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

LEGISLATION SOCIALE

ACTUALITES DE LA LOGISTIQUE

LOGISTICS PROJECT 6 Q1
ANGLAIS - PARTIM 2 30
LOGISTIQUE ET TECHNIQUES DE GESTION 45
LOGISTIQUE ET LOGICIELS 5 Qi
DE GESTION
UTILISATION D'UN ERP 30
GESTION ANALYTIQUE 30
MANAGEMENT DE PROJETS 5 il
ET GESTION ANALYTIQUE MANAGEMENT DE PROJETS : QUALITE, 30
RISQUES, FINANCIERS
DOSSIERS D’EXPEDITION 15
TECHNIQUES DES TRANSPORTS - 4 Q1
TRANSPORTS AERIEN ET MARITIME 30
ACTIVITES D’'INTEGRATION
PROFESSIONNELLE - STAGE STAGE 240 11 A
SEMINAIRE DE REDACTION DU TFE 15
ACTIVITES D’'INTEGRATION 15 Q@

PROFESSIONNELLE - TFE

TRAVAIL DE FIN D'ETUDES

L'UE « GESTION DES RESSOURCES HUMAINES » EST COREQUISE AUX UE «A.l.P. - STAGE » ET «A.lLP. - TFE » DU
BLOC 3.
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Spécialisation en Management de la distribution

Le manager de la distribution joue un rble essentiel dans les entreprises industrielles et
commerciales. En lien avec le marketing, le service commercial et la production, il assure la
coordination logistique des flux de produits, d'informations et des services associés vers les
clients industriels ou les consommateurs dont il doit garantir ainsi 'approvisionnement.

Les nombreuses entreprises internationales qui ont installé en Belgique leur centre de distribution
pour I'Europe, démontrent I'importance incontournable de la fonction logistique dans notre pays.

En région wallonne, les entreprises actives dans tous les secteurs (e-commerce, high tech,
biotechnologies, chimie, pharmacie, agro-alimentaire, aéronautique, automobile ...) doivent gérer
leurs approvisionnements et la distribution de leurs produits finis dans des conditions logistiques
et de colts optimalisés en lien avec le niveau de service exigé par leurs clients B2B ou B2C.

La spécialisation en « Management de la distribution » offre aux jeunes bacheliers I'opportunité
d’acquérir, en une année, les connaissances pratiques nécessaires pour répondre aux nouveaux
défis logistiques des entreprises. Le taux d’insertion professionnelle de nos diplomés est trés
élevé.

Cette formation est organisée en codiplémation avec la Haute Ecole de la Province de Liége.
Les professeurs (directeurs, consultants, cadres) sont des spécialistes actifs dans le milieu professionnel, ca-
pable de transmettre aux étudiants une formation basée sur des cas concrets vécus dans leur carriére.

Le programme comporte de nombreuses visites d’entreprises de tous secteurs, des conférences données par
des praticiens et un stage de longue durée en entreprise.

Les étudiants seront amenés a travailler en équipe, apprendront a dépasser leurs limites et retireront de cette
expérience une faculté d’adaptation et de performance accrue.

L'inscription est ouverte aux dipldomés d’un bachelier de type court ou d’'un master dans les domaines d’études
suivants : sciences économiques et de gestion, sciences juridiques, science de I'ingénieur et technologie.
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Spécialisation en 1 an

UNITES
D'ENSEIGNEMENT

GESTION ET DROIT

LANGUE ETRANGERE

MANAGEMENT DE LA
DISTRIBUTION

MARKETING DE LA
DISTRIBUTION

DEVELOPPEMENT

DURABLE, DOUANES ET

TRANSPORT

MANAGEMENT
DES RESSOURCES
HUMAINES

ACHATS

ACTIVITES
D'INTEGRATION
PROFESSIONNELLE 1

ACTIVITES
D'INTEGRATION
PROFESSIONNELLE 2

QUADRI  ECTS ACTIVITES D’APPRENTISSAGE H

LOGISTICS SYSTEMS 30
GESTION DES COUTS OPERATIONNELS DE LA 30
DISTRIBUTION

at 10 TABLEAUX DE BORD ET INDICATEURS DE 30
PERFORMANCE
TVA DU TRAFIC INTERNATIONAL 30
DROIT INTERNATIONAL 30

Q1 3 ANGLAIS DES AFFAIRES ET DE LA DISTRIBUTION 45
GESTION OPERATIONNELLE DES FLUX 30

at s TYPOLOGIE ET SPECIFICITES DE LA DISTRIBUTION 15
(ETUDES DE CAS)
LOGISTIQUE COLLABORATIVE 30
STRATEGIES 15

Q1 5 IMMOBILIER INDUSTRIEL ET LOGISTIQUE 15
MARKETING DE LA DISTRIBUTION 30
DOUANES 45

Q1 7 TRANSPORT 30
LOGISTIQUE DURABLE 30
MANAGEMENT D’EQUIPE 15

Q1 2
MISSIONS ET COMPETENCES DU RESPONSABLE DE LA 15
LOGISTIQUE

Q2 2 ACHATS STRATEGIQUES ET OPERATIONNELS 30

Q2 8 STAGE D'INSERTION PROFESSIONNELLE (12 SEMAINES) | 210

Q2 15 TRAVAIL DE FIN D'ETUDES
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Bachelier en Immobilier

La formation apporte a I'étudiant les outils nécessaires pour répondre aux exigences du marché.
Une grille de cours actualisée tenant compte des besoins essentiels des milieux professionnels
permet d’atteindre cet objectif, tant au point de vue théorique que pratique.

Théorique : sont abordés les aspects économiques, techniques et Iégaux indispensables (cours
de droit, d’économie, d’informatique ...) pour comprendre la structure, le fonctionnement des
entreprises et la gestion de celles-ci (fiscalité, comptabilité, marketing, ...)

Pratique : l'intervention de professionnels de I'immobilier est une priorité pour les cours de la
spécialité (urbanisme, syndic, gestion d’agence, ...). Des liens étroits ont été développés avec
I'Institut professionnel des agents immobiliers.

La maitrise des outils informatiques ainsi que celle de la communication, tant écrite qu’'orale en
langue frangaise et dans deux langues étrangéres apportent aux dipldomés les compétences
recherchées par un futur employeur.

Le bachelier en immobilier peut envisager son avenir dans de multiples secteurs. Sous statut
d’'indépendant ou d’employé, il peut exercer ses fonctions tant dans le domaine public que privé et
au sein de structures diverses. Il pourra s’agir d’entreprises commerciales du secteur immobilier
(agence immobiliere classique, en réseau, agence a vocation internationale, bureau de syndic,
de gestion de patrimoine) ou de sociétés commerciales amenées a gérer un parc immobilier:
les banques, la grande distribution, etc. Les sociétés d’intérét public (telles intercommunales,
sociétés de logements sociaux, aéroports, la SNCB, la Poste, etc.), les promoteurs immobiliers,
les études notariales peuvent également employer efficacement le bachelier en Immobilier. Dans
la fonction publique, il peut trouver sa place a tous les niveaux (communal, régional et fédéral), en
matiere d’urbanisme, d’aménagement du territoire, du cadastre et du logement.

Dans un marché encore en plein essor, le bachelier, de par la diversité de ses compétences, a de
larges possibilités d’insertion professionnelle.

Cette formation organisée en co-diplomation avec la Haute Ecole Albert Jacquard de Namur est
complétée par une mise en situation professionnelle graces aux visites, séminaires, conférences
et stages. Dans le cadre de ces derniers, I'étudiant est plongé quatre semaines dans le milieu
professionnel dés la deuxiéme année. Il renouvelle I'expérience en troisiéme pour une période
de onze semaines. Cela lui permet de d’étre mieux préparé a I'exercice de son futur métier mais
également de nouer des contacts qui pourront lui étre bien utiles aprés avoir obtenu son dipléme.

En troisieme année, le travail de fin d’études permet aux étudiants de valoriser leur capacité a
apporter une réponse réfléchie et concrete a une question actuelle dans le domaine de 'immobilier.
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UNITES D’ENSEIGNEMENT

PATRIMOINE URBAIN ET RURAL

BIENS IMMOBILIERS : LOCATIONS

ECONOMIE

MATTR]SE DU FRANCAIS ET
PROPEDEUTIQUE

OUTILS CARTOGRAPHIQUES

NOTIONS ELEMENTAIRES DE DROIT

TECHNOLOGIES DE LINFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

ANGLAIS MODULE 1

CHOISIR UNE LANGUE PARMI:

ALLEMAND/NEERLANDAIS/
ESPAGNOL/ITALIEN
MODULE 1

NOTIONS SPECIFIQUES DE
DROIT

DROIT ADMINISTRATIF

GESTION INFORMATIQUE ET
COMPTABLE

COMMUNICATION EN FRANCAIS
TECHNOLOGIE DU BATIMENT

ANGLAIS MODULE 2

CHOISIR UNE LANGUE PARMI:

ALLEMAND/NEERLANDAIS/
ESPAGNOL/ITALIEN
MODULE2

rue des Rivageois 6 « 4000 Liége
+32(0)4 254 76 310u 32
secrrivageois@hech.be

QUADRI ECTS ACTIVITES D'’APPRENTISSAGE H
TA 4 | PATRIMOINE URBAIN ET RURAL 42
. 4 | PRESCRIPTIONS LEGALES EN MATIERE DE "

LOGEMENT
ECONOMIE GENERALE 24
S 3 | ELEMENTS DE GEOGRAPHIE SOCIO- 12
ECONOMIQUE
FRANCAIS 30
Q1 4 -
METHODOLOGIE DE LENSEIGNEMENT 10
SUPERIEUR
Q1 3 | CADASTRE, CARTOGRAPHIE, TOPOGRAPHIE 36
DROIT CIVIL 36
Q1 5
DROIT JUDICIAIRE 18
TiC 30
Q1 4
BUREAUTIQUE 18
Qt 3 | anGLais 30
Q1 3 | ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL/ITALIEN 30
DROIT DE L'ENTREPRISE 30
Q2 6
LEGISLATION ET TECHNIQUES DES 30
ASSURANCES
Q2 2 | DROIT ADMINISTRATIF 24
INFORMATIQUE DE GESTION IMMOBILIERE 30
Q2 6
COMPTABILITE GENERALE 30
Q2 2 | FRANCAIS 24
Q2 6 | TECHNOLOGIE DU BATIMENT 54
Q2 3 | anGLais 36
Q2 2 | ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL/ITALIEN 24
Les L4 HAUTE
Rivageois . . E(I:.gI-EERT
ficge o Q JACQUARD 15




UNITES D’ENSEIGNEMENT QUADRI  ECTS ACTIVITES D’APPRENTISSAGE H

COMPTABILITE APPLIQUEE A L'lMMOBILIER 30
COMPTABILITE APPLIQUEE Q1 5

GESTION INFORMATISEE DE LA COMPTABILITE 24
DROIT ADMINISTRATIF Q1 2 DROIT ADMINISTRATIF 24

MARKETING 36
STRATEGIES COMMERCIALES Q1 6 COMMUNICATION COMMERCIALE 12

TECHNIQUES DE VENTE 12

STATISTIQUES 30
TRAITEMENT DE L'INFORMATION Q1 6

INFORMATIQUE DE GESTION 30
BIENS IMMOBILIERS : ASPECTS
TECHNIQUES Q1 4 TECHNOLOGIE DU BATIMENT 42
ANGLAIS MODULE 3 Q1 3 ANGLAIS 36

CHOISIR UNE LANGUE CONFORMEMENT AU CHOIX DE LANGUES OPERE AU 1ER BLOC

ALLEMAND/NEERLANDAIS/

ESPAGNOL/ITALIEN Q1 3 | ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL/ITALIEN 36
MODULE 3
MECANISMES JURIDIQUES @ . |oRoTevi 40
PROPRES A L'IMMOBILIER REGIMES MATRIMONIAUX ET SUCCESSIONS 20
SYNDIC 30
GESTION IMMOBILIERE Q2 5 GESTION D’AGENCE 15
INFORMATIQUE DE GESTION IMMOBILIERE 25
AMENAGEMENT DU TERRITOIRE Q2 4 | AMENAGEMENT DU TERRITOIRE ET URBANISME 40
DROIT DE L'ENTREPRISE 25
DROIT COMMERCIAL ET FINANCIER Q2 6 FISCALITE 30
CREDIT HYPOTHECAIRE 20
VISITES ET SEMINAIRES 20
INSERTION PROFESSIONNELLE Q2 5 STAGE 25
METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE 10
ANGLAIS MODULE 4 Q2 2 ANGLAIS 20

CHOISIR UNE LANGUE CONFORMEMENT AU CHOIX DE LANGUES OPERE AU 1ER BLOC

ALLEMAND/NEERLANDAIS/
ESPAGNOL/ITALIEN Q2 2 ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL/ITALIEN 20
MODULE 4

FRANCAIS TA 3 FRANCAIS 40




UNITES D’ENSEIGNEMENT QUADRI ECTS ACTIVITES D’APPRENTISSAGE H

SYNDIC 24
BIENS IMMOBILIERS Q1 7 ETAT DES LIEUX 24
EVALUATION ET EXPERTISE 30
PROMOTION IMMOBILIERE 18
INVESTISSEMENTS IMMOBILIERS ET GESTION 20
PROJETS IMMOBILIERS ET a1 ; DE PATRIMOINE
URBANISME )
FISCALITE 32
AMENAGEMENT DU TERRITOIRE ET URBANISME | 32
GESTION D'AGENCE 15
GESTION D’AGENCE IMMOBILIERE Q1 4 NEGOCIATIONS COMMERCIALES 15
INFORMATIQUE DE GESTION IMMOBILIERE 20
DROIT SOCIAL 25
GESTION SOCIALE Q1 3
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 13
. DROIT DE L'ENTREPRISE 13
COMPLEMENTS DE DROIT ET a1 )
DEONTOLOGIE -
DEONTOLOGIE 12
ANGLAIS Q1 2 | ANGLAIS 30

CHOISIR UNE LANGUE CONFORMEMENT AU CHOIX DE LANGUES OPERE AU 1ER BLOC

ALLEMAND/NEERLANDAIS/

ESPAGNOL/ITALIEN Q1 2 ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL/ITALIEN 30
MONOGRAPHIE 25

ACTIVITES D'INTEGRATION :

PROFESSIONNELLE Q2 5 VISITES ET CONFERENCES 12
QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES 10
(SEMINAIRE)

STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL Q2 12 STAGE 270
FRANGCAIS : SEMINAIRE DE REDACTION DU TFE 18

TRAVAIL DE FIN D'ETUDES TA 16
TRAVAIL DE FIN D'ETUDES 15

PREREQUIS : L'UE « INSERTION PROFESSIONNELLE » DU BLOC 2 EST PREREQUISE A L'UE "STAGE EN MILIEU
PROFESSIONNEL" DU BLOC 3. 17



Bachelier - Assistant de direction

Le bachelier - Assistant(e) de direction intervient dans un contexte multilingue dans le domaine
de la communication, de I'organisation et/ou de la gestion administrative. Il utilise les technologies
de linformation et de la communication. Il comprend la culture, les activités et les stratégies des
milieux professionnels dans lesquels il évolue. Il agit comme interface de communication dans
les relations internes et externes a I'entreprise. Aussi, il collabore avec le manager et l'aide a
prendre des décisions et a les mettre en ceuvre. Il gére de maniere autonome les taches qui lui
sont confiées en fonction des spécificités de I'entreprise et assure la coordination des équipes et
des services.

L'option "Langues et gestion™ propose un approfondissement des compétences liées a I'entre-
prise et a 'administration : économie et gestion, droit public, langues des affaires.

L'option "Médical" permet de développer les compétences dans le domaine "médico-adminis-
tratif": économie des soins de santé, Iégislation et déontologie médicale, sciences et techniques
médicales.

2

PRESENTATION

ASSISTANT(E) DE DIRECTION OPTION "LANGUES ET GESTION"

* Assistant(e) de manager ou de la direction générale

* Assistant(e) dans un service commercial, RH, financier, juridique

* Assistant(e) responsable de service administratif, que ce soit dans une entreprise PME, une
multinationale, un organisme privé ou public, une administration, un cabinet ministériel, certaines
professions libérales (notaire, avocat, architecte...).

z

ASSISTANT(E) DE DIRECTION OPTION "MEDICAL"

* Assistant(e) dans un service médical aupres d’institutions hospitaliéres et des polycliniques,
des cabinets médicaux, des centres de recherche, des centres d’expertise médicale, I'industrie
pharmaceutique, des établissements pour handicapés ou inadaptés, des maisons de retraite,
des services sociaux, des organismes assureurs.

* Assistant(e) dans un cabinet médical

z

DEBOUCHES

Aujourd’hui, I'assistant(e) de direction ne se contente pas simplement de seconder son supérieur
hiérarchique. La nouvelle tendance enregistrée dans nos méthodes d’enseignement est la pré-
paration des étudiants a la capacité d’endosser des responsabilités plus importantes. L'exercice
de sa fonction d’interface induit de fortes exigences comportementales (soft skills) et lui impose
confidentialité, fiabilité, flexibilité, pro-activité, sens des responsabilités, diplomatie... Le métier
d’assistant(e) de direction est un métier plus séduisant que jamais!

La premiére année est commune aux deux formations; c’est a partir de la deuxieme que I'étu-
diant choisi son option. La formation se donne aussi bien a Charlemagne Huy qu’a Charlemagne
Verviers.

Ce bachelier de trois ans se concrétise par I'écriture d’un travail de fin d'études valorisant la ca-
pacité de I'étudiant a apporter une réponse réfléchie, concréte et concise a une question relative
a son domaine.
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NITES D’ENSEIGNEME

FRANGAIS 1 Q1 5 MAITRISE DE LA LANGUE ECRITE 52

BUREAUTIQUE 39
LOGICIELS DE BASE ET a1 8 INFORMATIQUE 24
STATISTIQUE

STATISTIQUE 24
EFROEE EEENENEUE BT o ) DOCUMENTS COMMERCIAUX 26
COMMERCIALE - .

ECONOMIE GENERALE 24

NOTIONS DE DROIT PUBLIC 13
APPROCHE JURIDIQUE Q1 3

LEGISLATION SOCIALE 26
ANGLAIS MODULE 1 Q1 4 ANGLAIS 39

COMPTABILITE 27
GESTION Q2 5

ORGANISATION 27

DROIT CIVIL 36
DROIT Q2 5

FRANCAIS 12

STATISTIQUE 20
TRAITEMENT DE L'INFORMATION Q2 4

INFORMATIQUE 24
ANGLAIS MODULE 2 Q2 4 ANGLAIS 42

FRANCAIS 36
PROJET: Q2 6
COMMUNICATION

BUREAUTIQUE 24

SOFT SKILLS AD 13

: FRANGCAIS : COMMUNICATION ORALE 13

PROJET D'INTEGRATION : T a
PORTFOLIO AD ]

PRATIQUE DU SECRETARIAT 10

BUREAUTIQUE 18
NEERLANDAIS Q1 4 NEERLANDAIS MODULE 1 39
NEERLANDAIS Q2 4 NEERLANDAIS MODULE 2 42

* Cours communs aux deux options

EIEEYa rue des Wallons 44 « 4800 Verviers
Verviers +32(0)87 39 33 33
secrverviers@hech.be 19




Bloc 2 . option "Langues et gestion"

FRANGAIS 2 Q1 2 FRANGAIS 2 26
BUREAUTIQUE 45
OUTILS DE COMMUNICATION ET - 5
D'INFORMATION )
INFORMATIQUE APPLIQUEE 30
COMPTABILITE 26
GESTION DE LENTREPRISE Q1 4 GESTION DES APPROVISIONNEMENTS 18
FISCALITE 18
ANGLAIS MODULE 3 Q1 3 ANGLAIS 32
DROIT COMMERCIAL ET DES SOCIETES 29
TECHNIQUES JURIDIQUES ET a1 3
COMMERCIALES
DROIT DES ASSURANCES 15
FRANGAIS 3 Q2 3 FRANGAIS 3 30
BUREAUTIQUE Q2 3 BUREAUTIQUE 40
ANGLAIS MODULE 4 Q2 3 ANGLAIS 30
COMPTABILITE 30
GESTION DE LENTREPRISE Q2 6
MARKETING 30
ACTIVITES D'INTEGRATION
PROFESSIONNELLE STAGES 82 9 || SwEEs @
PRATIQUE DU SECRETARIAT 45
PRATIQUE PROFESSIONNELLE TA 4
PSYCHOLOGIE DES RELATIONS DE TRAVAIL 15
) ) SEMINAIRE DE GESTION DE PROJETS 21
ACTIVITES D'INTEGRATION A 5
PROFESSIONNELLE ) —
SEMINAIRE D'EVENEMENTIEL 25
NEERLANDAIS Q1 3 NEERLANDAIS MODULE 3 32
NEERLANDAIS Q2 3 NEERLANDAIS MODULE 4 30
CHOISIR UN COURS PARMI :
REMARQUE : CHOISIR EN FONCTION DE VOTRE OPTION DE LANGUE
ANGLAIS — LANGUE DES AFFAIRES 24
LANGUES DES AFFAIRES | Q1 4
NEERLANDAIS — LANGUE DES AFFAIRES 24
CHOISIR UN COURS PARMI :
REMARQUE : CHOISIR EN FONCTION DE VOTRE OPTION DE LANGUE
LANEUES BIES AT RS o ] ANGLAIS — LANGUE DES AFFAIRES 25
OPTION NEERLANDAIS — LANGUE DES AFFAIRES 25




Bloc 3 - option "Langues et gestion"

UNITES D’ENSEIGNEMENT DRI ACTIVITES D’APPRENTISSAGE
COMMUNICATION Q1 2 FRANCAIS : REDACTION ET COMMUNICATION 24
ANGLAIS MODULE 5 Q1 4 COMMUNICATION EN LANGUE ANGLAISE 42

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 21
GESTION SOCIALE Q1 2
TRAVAIL EN EQUIPE 12
BUREAUTIQUE 39
TIC Q1 5
INFORMATIQUE 24
) ) PRATIQUE DU SECRETARIAT 12
ACTIVITES D'INTEGRATION Qi 4
PROFESSIONNELLE
PROJETS 10
FRANGAIS : SEMINAIRE DE REDACTION 12
TRAVAIL DE FIN D’ETUDES Q2 15
TFE 18
STAGES 300
STAGES Q2 12
PORTFOLIO - BILAN 6
CHOISIR UNE OPTION PARMI :
NEERLANDAIS MODULE 5 Q1 4 COMMUNICATION EN LANGUE NEERLANDAISE 42
CHOISIR UN COURS PARMI :
i ; ECONOMIE FINANCIERE 12
COMPLEMENTS D’ECONOMIE ET DE
GESTION @ ® :
COMPTABILITE APPROFONDIE ET LOGICIEL 60
COMPTABLE

CHOISIR UN COURS PARMI :
REMARQUE : CHOISIR EN FONCTION DE VOTRE OPTION DE LANGUE

COMMERCE EXTERIEUR 12

MARCHES EUROPEENS 18
AFFAIRES INTERNATIONALES Q1 6

ANGLAIS — LANGUE DES AFFAIRES 18

NEERLANDAIS — LANGUE DES AFFAIRES 18

Haute Ecole Charlemagne « Catégorie économique

TSy rue des Wallons 44 « 4800 Verviers
ACACE  +32 (0)87 39 33 33
secr.verviers@hech.be 21




Bloc 2 . option "Médical"

D QUADR A D’APPR A
FRANGCAIS 2 Q1 2 FRANGCAIS 2 26
OUTILS DE COMMUNICATION ET Qi G SHIes o
RILECRMAYION INFORMATIQUE APPLIQUEE 30
COMPTABILITE 26
GESTION DE LENTREPRISE Q1 4 GESTION DES APPROVISIONNEMENTS 18
FISCALITE 18
ANGLAIS MODULE 3 Q1 3 ANGLAIS 32
BIOLOGIE GENERALE 26
SCIENCES BIOMEDICALES | Q1 4
ANATOMIE - PHYSIOLOGIE 20
SCIENCES MEDICO- 1 5 LEGISLATION ASSURANCE MALADIE 2%
ADMINISTRATIVES | -INVALIDITE
TERMINOLOGIE MEDICALE | Q1 3 TERMINOLOGIE MEDICALE 30
FRANCAIS III Q2 3 FRANGAIS 3 30
BUREAUTIQUE Q2 3 BUREAUTIQUE 40
ANGLAIS MODULE 4 Q2 3 ANGLAIS 30
PATHOLOGIES ET TRAITEMENTS 20
SCIENCES BIOMEDICALES II Q2 3
ANATOMIE - PHYSIOLOGIE 15
GESTION DES SERVICES DE SANTE 10
SCIENCES MEDICO- - -
AN TRAVIES [ Q2 3 DEONTOLOGIE MEDICALE 15
PSYCHOLOGIE DU PATIENT 15
TERMINOLOGIE MEDICALE I Q2 3 TERMINOLOGIE MEDICALE 25
A.l.P. STAGES Q2 3 STAGES 45
PRATIQUE DU SECRETARIAT 45
PRATIQUE PROFESSIONNELLE TA 4
PSYCHOLOGIE DES RELATIONS DE TRAVAIL 15
SEMINAIRE DE GESTION DE PROJETS 21
ACTIVITES D'INTEGRATION o 5
PROFESSIONNELLE . .
SEMINAIRE D’EVENEMENTIEL 25
NEERLANDAIS Q1 3 NEERLANDAIS MODULE 3 32
NEERLANDAIS Q2 3 NEERLANDAIS MODULE 4 30

Haute Ecole Charlemagne « Catégorie économique

ey rue des Wallons 44 « 4800 Verviers
ACACEl +32 (0)87 39 33 33
secr.verviers@hech.be




Bloc 3 . option "Meédical"

APPRENTISSAGE

COMMUNICATION Q1 2 FRANGCAIS : REDACTION ET COMMUNICATION 24
ANGLAIS Q1 4 COMMUNICATION EN LANGUE ANGLAISE 42

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 21
GESTION SOCIALE Q1 2

TRAVAIL EN EQUIPE 12

BUREAUTIQUE 39
TIC Q1 5

INFORMATIQUE 24

) ) PRATIQUE DU SECRETARIAT 12

ACTIVITES D'INTEGRATION a1 4
PROFESSIONNELLE

PROJETS 10

BIOLOGIE HUMAINE 24
SCIENCES BIOMEDICALES IlI Q1 6 ANATOMIE - PHYSIOLOGIE 24

PATHOLOGIES ET TRAITEMENTS 24

GESTION DES SERVICES DE SANTE ET 30
SCIENCES MEDICO- a1 4 SEMINAIRE
ADMINISTRATIVES iI - ) )

HYGIENE ET MEDECINE PREVENTIVE 12
TERMINOLOGIE MEDICALE Il Q1 2 TERMINOLOGIE MEDICALE 24

FRANCAIS : SEMINAIRE DE REDACTION DU TFE 12
TRAVAIL DE FIN D’ETUDES Q2 15

TFE 18

) ) STAGES 300

ACTIVITES D'INTEGRATION Q2 12
PROFESSIONNELLE - STAGES

PORTFOLIO - BILAN 6
CHOISIR UNE OPTION PARMI :
NEERLANDAIS MODULE 5 Q1 4 COMMUNICATION EN LANGUE NEERLANDAISE 42

Haute Ecole Charlemagne « Catégorie économique
ey rue des Wallons 44 « 4800 Verviers
Verviers +32(0)87 39 33 33
secr.verviers@hech.be 03




Bachelier en Gestion hételiére « orientation management

Le bachelier en gestion hoteliére, orientation management exerce les fonctions d’encadrement et
de direction dans les secteurs de I'hnébergement et de la restauration sous leurs formes les plus
diverses.

Le client est au centre des préoccupations quotidiennes. A cet effet, le bachelier travaille avec
une équipe qu’il dirige et coordonne, soit comme indépendant soit comme collaborateur ou
responsable d’une entreprise.

Il est amené a réaliser des activités commerciales (vente, marketing, achat, ...), techniques
(gestion des approvisionnements, de I'équipement et des batiments, de I'hygiéne, ...), financiéres
(comptabilité, contréle de gestion, ...), managériales (gestion du personnel, analyse des rapports,
business plan, aspects juridiques et reglementaires, ...). Il devient alors l'interlocuteur et doit
étre capable de communiquer avec aisance en plusieurs langues et de maitriser les outils
informatiques.

2

PRESENTATION

Les diplomés, outre la filiere hoteliére ou ils peuvent prétendre avec I'expérience aux plus hautes
responsabilités, ont également la possibilité d’exercer leur savoir dans tous les domaines de la
gestion, du marketing, de la promotion, des relations publiques, de la gestion des ressources
humaines, que ce soit dans le tourisme ou dans tous les autres secteurs économiques.

z

z

DEBOUCHES

Cette formation exige de grandes qualités relationnelles et impose a I'étudiant flexibilité, discrétion
et fiabilité. Stages et mises en situation concretes permettront a I'étudiant de se rendre compte
de la réalité du métier.

Ce bachelier de trois ans se concrétise par I'écriture d’'un travail de fin d'études valorisant
la capacité de I'étudiant a apporter une réponse réfléchie, concréte et concise a une question
actuelle de gestion dans le domaine de I'hétellerie.
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UNITES D’ENSEIGNEMENT QUADRI ECTS ACTIVITES D’APPRENTISSAGE H

FRANGAIS Q1 2 FRANGAIS 26
INFORMATIQUE Q1 2 INFORMATIQUE 26
ECONOMIE GENERALE 26
ECONOMIE APPLIQUEE Q1 6
ORGANISATION ET GESTION HOTELIERE 26
NOTIONS ELEMENTAIRES DE .
COMPTABILITE Q1 3 COMPTABILITE 39
TECHNOLOGIE DE L'HEBERGEMENT 20
TECHNOLOGIES HOTELIERES Q1 9
TECHNOLOGIE DE LA RESTAURATION 70
ANGLAIS MODULE 1 Q1 4 ANGLAIS 39
DEUXIEME LANGUE MODULE 1 Q1 4 AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL 39
TROISIEME LANGUE MODULE 1 Q1 4 AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL 39
COMPTABILITE 30
APPROCHE COMPTABLE ET Q@ 5
LEGALE
DROIT CIVIL 25
TECHNOLOGIE DE LA RESTAURATION 60
TECHNOLOGIE DE LA
RE TN Q2 9 COMMUNICATION MULTILINGUE 15
STAGE RESTAURATION (2 SEMAINES) 30
TECHNOLOGIE DE L'HEBERGEMENT 20
INFORMATIQUE APPLIQUEE 20
APPLICATIONS TECHNIQUES Q@ 6
HOTELIERES
RELATIONS DE SERVICE 15
FRANGCAIS : REDACTION ET COMMUNICATION 15
ANGLAIS MODULE 2 Q2 2 ANGLAIS 25
DEUXIEME LANGUE MODULE 2 Q2 2 AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL 25
TROISIEME LANGUE MODULE 2 Q2 2 AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/ESPAGNOL 25

Haute Ecole Charlemagne ¢ Catégorie économique

rue des Wallons 44 « 4800 Verviers
+32(0)87 39 33 33
secrverviers@hech.be
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UNITES D’ENSEIGNEMENT QUADRI ECTS ACTIVITES D’APPRENTISSAGE H
TECHNOLOGIE DE 'HEBERGEMENT ET DE LA

A RECEPTION 26
TECHNOLOGIES HOTELIERES Q1 3
APPROCHE MULTICULTURELLE DES s
CLIENTELES TOURISTIQUES (SEMINAIRE)
COMPTABILITE 39
OUTILS DU MANAGEMENT 1 Q1 5
ORGANISATION ET GESTION HOTELIERE 26
GESTION DES STOCKS 26
GESTION " FOOD/NON-FOOD " Q1 4
INFORMATIQUE APPLIQUEE 25
TECHNOLOGIE ALIMENTAIRE Q1 3 CENOLOGIE 39
MARKETING 25
STRATEGIES COMMERCIALES 1 Q1 5
FRANGAIS : COMMUNICATION COMMERCIALE 25
ANGLAIS MODULE 3 Q1 3 ANGLAIS 32
DEUXIEME LANGUE MODULE 3 * it 3 AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/ 32

ESPAGNOL

AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/

TROISIEME LANGUE MODULE 3 * Q1 3 ESPAGNOL

32

ECONOMIE DU TOURISME ET REGIONS
FONDAMENTAUX DU TOURISME TA 4 TOURISTIQUES 45

DROIT Q2 2 ASPECTS JURIDIQUES 26
GESTION DE LA QUALITE > .
ALIMENTAIRE Q2 4 HYGIENE ET QUALITE 40
COMPTABILITE 20
OUTILS DU MANAGEMENT 2 Q2 5
ORGANISATION ET GESTION HOTELIERE 30
MARKETING APPLIQUE 30
STRATEGIES COMMERCIALES 2 Q2 4
PSYCHOLOGIE DE LA NEGOCIATION 15
AETIVITES BNTEERATEN o , GESTION HOTELIERE INFORMATISEE (FIDELIO) 15
PROFESSIONNELLE 1
STAGE (2 SEMAINES) 40
ANGLAIS MODULE 4 Q2 2 ANGLAIS 20
R AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/
DEUXIEME LANGUE MODULE 4 * Q2 2 ESPAGNOL 20
5 AU CHOIX : ALLEMAND/NEERLANDAIS/
TROISIEME LANGUE MODULE 4 * Q2 2 ESPAGNOL 20
GESTION DE PROJETS 20
ACTIVITES D'INTEGRATION RE
PROFESSIONNELLE 2 TA 3 FRANCAIS : REDACTION ET COMMUNICATION 9
SEMINAIRE D'EVENEMENTIEL 15

* CONFORMEMENT AUX CHOIX OPERES DANS LE BLOC 1

COREQUIS : LES MODULES 1 ET 2 DE CHAQUE LANGUE, LES 2 UE « OUTILS DU MANAGEMENT », LES 2 UE « STRATEGIES
COMMERCIALES »



